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APRESENTACAO

Uma das modalidades operacionais mais polémicastaaas do radioamadorismo, a
comunicacdo de emergéncia, € - ao mesmo temporatiga do servi¢o a coletividade e a
ocasiao em que o radioamador conquista o respeitooensideracao ( ou nao'...) da
sociedade. Para que aconteca o melhor, € precisargseparado.

Todo radioamador, seja qual for sua classe, deveptesente que, cedo ou tarde, sua
estacdo pode vir a tornar-se ( por algum tempo)mcd meio de comunicacao disponivel
entre um evento de emergéncia e o restante do muAge@sar do avanco tecnoldgico e
da autonomia dos servigos normais de comunicacaaitas tém sido as ocasides de
falha dos mesmos - por motivos acidentais ou faleacondigdo operacional - nos locais
mais improvaveis. E bom lembrar que as emergéncias tém hora nem local certo e
ocorrem sem aviso previo, surpreendendo operadoegsntes de preparo e de
articulacdo. Duas precaucdes sao imprescindivpara uma boa operacéo de
emergéncia: manter uma estacao plenamente operagipbem como manter-se
atualizado e integrado a redes de radioamadores. &ttma, os melhores equipamentos
de nada servem, se os operadores ndo forem caphusta opera-los em condi¢des de
pressdo ou em carater de emergéncia.

Supor que um comunicado normal seja idéntico aofeégo emergencial pode configurar
um tremendo fracasso, além de arruinar qualquer opgdo do género. Na verdade,
pode-se dizer que existem mais equipamentos apaolps a tal tipo de operagéo do que
operadores capacitados para esse fim. Isso exiga atitude de abertura, da parte de
novos e antigos operadores, aceitando que todo®gemuito que aprender.

Assim, nota-se que s6 ha um modo de se conquistoroinio do procedimento de
emergéncia em radio: INSTRUCAO e PRATICA. Afinalurante um evento desse tipo,
jamais se dispfe de tempo para treinar...

O presente manual destina-se a todos os colegamaaladores interessados no assunto,
com o intuito de compatrtilhar experiéncias e técag; sem a pretensao de doutrinar .
Também quer ser Util a todos os envolvidos em dédes ligadas a defesa civil, a
segurancga publica e outros servigos, bem como atedjualquer pessoa interessada no
assunto.

Os Autores.
PREFACIO DA 1°. EDICAO
As telecomunicacdes desenvolvem-se constante giversamente. Sao inegaveis a sua
utilidade, o imediatismo de seus servi¢cos e a emgggho que despertam; ndo s6 nas

pessoas que as utilizam, mas também em todos gaebdscam obter um conhecimento
mais profundo.



Esses meios ja fazem parte do cotidiano da maiatgda populacédo do planeta,
tornando-se cada vez mais acessiveis a todas asestasociais; que 0s incorporam
naturalmente as suas atividades diarias.

Os radioamadores paranaenses Dirceu C. CavalcartbBHP e J.Olimpio-PY5AY sempre
dedicaram grande interesse as telecomunicacfesnacs amplo sentido da palavra,
marcando suas atuacdes pelo elevado espirito amiatdoo e um incondicional apego ao
radio.

Com esta iniciativa, eles se propdem a preencheaudatuna existente na literatura da
area, apresentando o “GUIA OPERACIONAL DE RADIO-EMEGENCIA”, que retine
elementos instrutivos e praticos, abrangendo pordesnteresse geral e casos
especificos.

Sincera e despretensiosamente, este guia é frutmdita observacdo, pesquisa de
campo e grande sensibilidade para com os problemas a cada episédio envolvendo
radioamadores, acabam por diminuir a eficiéncia deas redes de emergéncia.

Por isso, seus autores afirmam que tais obstacydodem ser solucionados com a
simples adoc¢do dos meios e dos procedimentos agpigstos. Sem a iluséo de
revolucionar os meétodos ja existentes, este guietgmde simplificar procedimentos,
agilizar operagdes e, acima de tudo, integrar raghoadores, profissionais da area de
segurancga publica e defesa civil, bem como a togiapessoas interessadas no tema.

Nesta época de crescente interatividade, atravésrddes informatizadas de alcance
mundial, faz-se oportuno resgatar também a interagdos servigcos comunitarios; como
lembranca de que, antes de qualquer outra atribwogcdemos todos por condicéo a
cidadania solidaria.

Atilano de Oms Sobrinho - PY5EG

O QUE E EMERGENCIA ?

Confusbes terminoldgicas a parte, comecemos pétagd® do que realmente caracteriza
um estado emergencial. Segundo o Dicionario dauariprtuguesa, emergéncid é:
situacao critica; acontecimentperigoso ou fortuito; incidente...”"Evidentemente, esta &
uma definicdo generalizada, que ndo contempla@ctspécnico-operacional aqui
proposto. Resumind@mergéncia significgperigo iminente de vida

Em termos de radio-comunicacdo, uma operacdo degénwta configura, normalmente,

um conjunto de condi¢cdes que determinam, por saad@de e urgéncia de atendimento,
acoes de socorro, suporte, resgate, auxilio, toaresp, em nosso caso, estabelecimento de
comunicacgdao alternativa entre o local do event® @sfruturas criadas em fungéo do



mesmo. Obviamente, o objetivo principal de tal ripégéo é a protecdo ndo so6 das
virtuais vitimas, como também de todos os elemémniozanos envolvidos na operacao.

A partir da decretacao do estado de emergénciagogbridade competente e nunca por
iniciativa isolada, passam a vigorar procedimedifssenciados de ac¢édo, que também
atingem as radio-comunicacdes. Logo, deve ser dadéaminologia adequada,
priorizando a objetividade e prevendo uma dinaroperacional baseada em redes. Estas
necessitam ter coordenacéao eficiente, fixacaorééag frequéncias alternativas,
revezamento de operadores etc.

Dentro de um contexto emergencial, acontecem siesagaurgéncia e deprioridade nas
comunicagdes. Assim, temos:

- Urgénciaontato em que a rapidez é imprescindivel

- Prioridade contato preferencial, numa série ou ordem,
s6 superado por unrgéncia.

A manutencdo de um estado de emergéncia € detelaeda expectativa de socorro a
vitimas ( em casos de acidentes ) ou retorno aalmtade do local do evento (em
catastrofes etc. ). Portanto, uma emergéncia tarquando a ultima vitima é resgatada, ou
guando o ultimo cadaver € encontrado.

Periodos de 72 horas séo a regra observada icitamabmente, prorrogaveis conforme a
necessidade ou evolugdo dos acontecimentos.

O envolvimento do radioamador em operacdes de émeiggdeve restringir-se a
atribuicdo propria de sua atividade, jamais cabedmesmo extrapolar sua condi¢cdo ou
investir-se de autoridade, prerrogativa ou privdémaracteristicos de outras areas de
atuacao.

PREPARANDO A ESTACAO

Antes que a ocasido se apresente, ja que ndo separ o0 inicio de uma operacdo desse
tipo, convém fazermos uma analise detalhada datigfies e da capacitacdo de nossas
estacdes. Essa checagem providencial ndo se gesaansimples funcionamento de
equipamentos e sistemas irradiantes, mas inclostod elementos indispensaveis para
uma operacao fora dos padrées normais. Isto éiteag8es de auséncia das condi¢cbes
usuais e presenca de problemas iminentes aindadetéctados. Assim, quando menos se
espera, uma oxidacéao insuspeita num cabo coaxdal frar de operagdo uma estacao que
poderia ser bastante Util a uma rede, por exerRpidanto, seguem-se algumas questdes
cruciais, que servirdo de parametro para essa ghecgeral:

1) Existe fonte alternativa de energia em minhaasio?



Uma fonte de alimentacdo de emergéncia podensseguida através de uma bateria
comum de automével, moto, camera de video etc. fdrma de AC (corrente alternada)
extra também é recomendavel. Ter essas fonteseassempre a mao, possibilita grande
agilidade e maior autonomia para sua estacao,stieeeendo de providenciar cabos e
conexdes apropriados para as mesmas.

2) Que outras fontes de energia poderiam ser us&das

a) ENERGIA EOLICA- Um catavento, improvisado cama hélice de ventilador
acoplada a um gerador do tipo usado em fardisaieldia e aliado a um pequeno circuito
regulador de tenséo, carregara satisfatoriamenséebateria automotiva.

b) ENERGIA SOLAR- Dispositivos de captacdo evarsao de luz solar em energia
elétrica ( painéis solares ), também sédo muitaegfies nesses casos, salvo em épocas de
pouca insolagao.

c) GERADORES- A 6leo diesel ou gasolina, podémentar outras instalaces além da
estacao (ex.: iluminacéo, refrigeracéo etc). Osatlosdmais recentes sdo compactos,
silenciosos e menos poluidores que os antigose lastfontes citadas, sdo 0os mais
eficientes e confiaveis.

3) Disponho de antenas de emergéncia?

Essa é uma precaucao primordial. Uma antenassdlente nunca € demais! Porém, na
falta desta, pode-se improvisar um sistema irradiaté com materiais inusitados. Um
pedaco de arame, de fio elétrico, ou mesmo unmceeide podem servir como antenas
para um HT desprovido de sua antena original, lmpstanecam 19’ ( dezenove polegadas
), para que ressonem provisoriamente na faixardettbs (144 MHz), por exemplo. No
caso de estacdes-base, um velho guarda-chuva midmorfosear-se numa antena plano-
terra, desde que obedeca as dimensdes adequadeas&rextremos, dipolos feitos com
sobras de fios elétricos, pedacos de canos met@iaté mesmo uma arvore, desde que
viva e de boa dimensé&o, podem tornar-se eficiartshas de emergéncia.

4) Disponho de cabo coaxial de reserva?

Ainda que pareca exagero, ter cabo sobressal@&atdaixa de ser uma boa idéia. Além
da referida linha de transmisséo extra, nas dineems@edancia e longitude adequadas,
nao se deve esquecer de conectores e adaptadergmspam ligar o cabo reserva a sua
estacdo-base e, ainda, a um HT. Equipamentos g@&Hm funcionar, eventualmente,
improvisando-se uma linha de transmissdo com étsieb do tipo retorcido, cuja
impedancia aproximada é de 75W.

5) Minha estacéo esta em perfeitas condi¢cdes deciomamento?



Pequenos procedimentos podem manter sua estaigéio dos parametros ideais de
operacao. Por exemplo, contatos de bateria de Md@naser limpos com o auxilio de uma
pequena borracha, do tipo usado em lapiseirasn Zeectores de antena e de microfones
externos, deve ser usado um spray anti-oxidantepddimpa-contatos. Eventuais maus-
contatos de instalacéo elétrica e conexdes deatento também devem ser verificados e
corrigidos.

6) Conheco as frequéncias dos servi¢os de seguraitdica?

O saudavel habito de “corujar” outros segmedtosspectro de radio pode favorecer o
descobrimento das freqiiéncias operacionais deos#rwicos, inclusive as dos organismos
de defesa civil e seguranca publiva Frequéncias de Emergéncia O intercambio de
informacdes entre colegas radioamadores tambémartamte fonte de referéncia. No caso
especifico dos servigcos de seguranca publica,fadeita aos radioamadores licenciados
praticar escuta das mesmas, desde que ndo provagfeefaréncias nem divulguem o
conteudo das transmissdes ali ouvidas. Convémraliabma tabela contendo tais
frequéncias, além de té-las nos bancos de mempegwipamento de escuta, para
eventuais consultas e reposicao, no caso de ocomegsetno radio.

7) Conheco o raio de alcance dos repetidores dahairegiao?

O alcance e as eventuais zonas de sombraisil@og repetidores de sua regido podem
ser avaliadas durante eventuais passeios, coneesfeyacoes portateis. Convém anotar
tais resultados, observando-se condi¢bes de b@peapagacédo. As zonas de sombra, isto
€, locais de dificil e até mesmo impossivel acassatrada de repetidores, frequentemente
“aparecem” nas encostas de morros ou em meio asredtificacdes. No caso de operar um
HT, ndo deixe de buscar a melhor visada possatelg, o0 melhor posicionamento “visual”
em relac&o ao repetidor, e de basear-se no mettabide recepcdo. Na maioria das vezes,
isso determina uma boa transmissao.

ENCARANDO UMA EMERGENCIA

Neste capitulo, trazemos uma coletanea de procatbspreliminares, fruto de nossa
propria vivéncia, da colaboracéo de colegas expesano tema e da compilacdo de artigos
especializados. Apesar de nédo serem conselhosutdssgdois cada caso requer um
comportamento distinto, estes sdo procedimentasagpados e adotados
internacionalmente.

- ESCUTE, antes de efetuar qualquestrassdo..semprd Lembre-se que o
trafego prioritario deve ter preferéncia sobre sde demais. JAMAIS interrompa esse
tipo de trafego.

- NUNCA se adentra a frequéncia de operacdea,fpaer perguntas comtO que esta
acontecendo? Como esta a situacdo, na cena do desaBosso ser Util?” Alias, esta
Ultima pergunta tem sido a camped, em operac¢dasigacompanhadas... ). Em nossa
opinido, quem mais ajuda é aquele que menos atedfauiando houver necessidade de
ajuda, tenha certeza de que o coordenador da &deesitard em pedi-la, principalmente



se asua estacao ja tiver sido credenciadfiegééncia de adesdoComo o préprio nome
ja diz, trata-se de um canal onde se credenciastasdes dispostas a entrar na operacao.

- ORGANIZE-SE. Temos notado que, logo nos prioeemomentos de uma emergéncia,
Muitos sao 0s que se apresentam para ajudar. Poyéng passar das horas, chegam a
faltar operadores substitutos. Além disso, o estredas primeiras horas de operacédo pode
desarticular uma rede de maior duracéo. Lembrerwsedgpendendo da gravidade da
situacdo, uma rede pode permanecer “no ar” porsgigsidos. Uma sequiencia de turnos e
horarios é necessaria para ndo haver sobrecargpdimiores. Lembramos que eventuais
auxilios de fim de semana sdo completamente diapeis$

- RESPEITE o axioma: o éxito dos trabalhos da regerndera diretamente da
observancia de uma férrea disciplina! O radioameekponsavel pela coordenacéo deve
ser a autoridade maxima.

- DISPONHA-SE. Quando oferecer seus servicosquipamentos a rede, néo espere que
alguém va até vocé. E sua obrigacao levar a adésta local determinado pela
coordenacéo, pois todos devem estar sobrecarregaaosutras tarefas.

- IDENTIFIQUE. Todo equipamento emprestado deverZetratiqueta, contendo a
identificacdo de seu proprietario. I1sso evitardasos, no final das operagdes.

- NUNCA se apresente arede sem a identifccag@npleta de sua estacéo. Além disso,
em operacodes desse tipo, devem ser evitadas dezgntlos comunicados usuais, que sO
tomam o precioso tempo da rede.

- USE linguagem compativel com o procedimentceda. Sendo formada por
voluntarios, ela pode abrigar colegas que descenmn¢ais procedimentos. Logo, o
exemplo de sua estacdo € imprescindivel, na exedagAservicos. O uso de codigos
devera ser reduzido a um minimo necessario, objadiy maior clareza nos comunicados.
Muito falatério pseudo-técnico deve ser substityggdomensagens curtas e significativas.

- MANTENHA A CALMA. Por mais desesperadora ggga a situacdo, ndo demonstre
inseguranca. O momento exige lucidez, acdes coaddsre atitudes eficazes. Nao
transpareca nervosismo. Se vocé ndo aprovar azodewalgum colega, ou se a operacao
estiver evoluindo a seu contragosto, evite marifest. Espere por uma posterior avaliacdo
em grupo, desde que tais fatos ndo venham a corefgpmoperacdo. Nesse caso, seja
objetivo e aponte a suposta falha, polidamente.

- PROCURE montar uma boa base de operacbesnckr-se de outros meios de
comunicacgao e informacéo (p.ex.: telefone, faxjpquento de escuta AM-FM, mapas da
regido etc). Muitas vezes, programas informativazeim informacgdes oportunas e validas
para a rede. Ademais, organize uma agenda deneteéstratégicos, de organizacdes e
pessoas que possam fornecer equipamentos e fdesi@speciais (p.ex.: ferramentas,
veiculos especiais, guinchos, contatos em serpigbkcos e de seguranca etc ).



- PROVIDENCIE baterias ou fontes alternativagdergia. No caso de dispor de apenas
um HT em sua estacédo, procure opera-lo com foriegrex poupando carga para um
eventual deslocamento. Faca revisdo constanteatiagas, mantendo-as sempre
carregadas.

- EMPRESTE seus conhecimentos. Situacfes eggaecédkigem conhecimentos
especificos, que so6 profissionais ou pessoas tl@snaodem compreender e administrar
corretamente ( ex.: num naufragio, seria escolbhidoaadioamador experimentado em
atividades maritimas ou que tenha vivéncia de nifleognavegacao etc. ) .

- DESCONFIE de sua memoaria, por mais prodigiasaeja seja. Cerque-se de papel e
canetas em abundancia. Preferencialmente, anaietqgde for transmitir e as mensagens
gue recebeu, acrescentando horéario e procedérgizodainicados.

- TRABALHE em equipe. Tarefas estabelecidas para determinada estacao ndo devem
ser “atravessadas” por outros operadores fiexcaso de ser solicitada uma ligacéao
telefébnica, ninguém mais deve fazé-la a ndo sessaga incumbida da tarefa.).

- EVITE invadir a seara alheia. Em operac¢deswuap ( Policia, Bombeiros etc. ), o
radioamador deve ater-se unicamente a sua furgZer. iomunicados e apoiar tais
servigcos. Nunca envolver-se em outras atividades, @ quais ndo esta preparado e que
ndo estejam no ambito de suas atribuicdes ( ezer taurativos e / ou remover feridos ).

- ATENTE para o perigo existente ao transrsiigiiéncias de algarismos. Utilize
somente o codigo numérico internacional. Exemm@ssito é o do nimemero, que
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erroneamente € codificado como “NEGATIVO”, quandorana correta é “NADA”.

- TENHA o cuidado de nao repetir em demasiaeagioutras estacdes transmitiram.
Diga simplesmente : “ QSL “, quando tiver anotado&amente as mensagens.

- VEICULE toda informacé&o néo-prioritaria em frégigia alternativa ( ex.: atualizacdo de
informacdes, sugestdes etc. ).

- DESPREZE eventuais molestadores dos trabdllsesde tato, para isolar e deslocar
perturbadores propositais, ignorando sua preséngnto menos atencéo receberem, mais
cedo desistirao de molestar.

-  MODULE calma e pausadamente, para que suaajazuvida com clareza.
Recomenda-se posicionar o microfone obliguamenteekagdo a boca, evitando
desagradaveis ruidos de respiracao e sopros.

- EVITE desperdicio de poténcia irradiada, usaaoknas o necessario para ser bem
copiado pela rede e /ou acionar o repetidor. Umarsecvalido para economia de baterias é
desativar algumas funcdes néo essenciais de sgasggunto, tais como: luz de painel, *
beep “ de cortesia etc. E aconselhavel ainda agitivda funcdo economisadora de bateria,
disponivel em varios equipamentos atuais.



- DESOCUPE o quanto antes a frequéncia da bedeando ser o mais objetivo
possivel, além de evitar desgaste exessivo dddd®ara ter certeza de ser bem copiado,
procure o melhor ponto de recepcao da estacaoamanidra; assim procedendo, € quase
certo que sera bem ouvido pela coordenacao.

- POSICIONE-SE onde a operacao requerer suarm@seouco adianta querer ajudar
desde o conforto de seu lar, quando inimeras pEssd@vem ser guarnecidas.

- ESTACOES MOVEIS sdo muito Uteis, mesmo quanmtixal da emergéncia esta
distante. A oferta de transporte sera sempre benaybem como a cobertura de zonas de
siléncio; tarefas adequadas para operadores mutédeguipamentos moveis.

- DURANTE a operacao movel, ndo esqueca quéegibale seu veiculo necessita ser
recarregada. Se possivel, evite consumo excesainedma, mantendo apenas a
iluminacdo minima indispenséavel a seguranca eigdasdb sistemas supérfluos do
automovel. Quando estacionado, deve-se acionatar periodicamente, a fim de
recarregar o que foi dispendido durante a operdgaédio. Uma bateria de reserva
também é recomendada, principalmente em longasapémaias no local. Por precaucao,
procure posicionar seu automoével em pontos altdsrdeno. Assim, é mais facil empurra-
lo, se a bateria falhar.

- LEVE consigo alguma comida e agua. A prépriadigio emergencial da operacao exige
tais providéncias. Alimentos que dispensem refag@&o e cozimento S0 0s mais
adequados.

- LEMBRE-SE que, mesmo em redes de emergéncia,moauos originados de estacdes
moveis e portateis sempre terdo prioridade sobdewsis.

- CABERA ao coordenador da rede, ao caractergaramergéncia, requisitar o uso
exclusivo de repetidores e / ou frequéncias adexpuadperacao.

- OPERE seu HT de modo a conseguir 6tima perfocsnarmaior autonomia possivel.
Muitas vezes, devido a sua agilidade operacioaalagse a energia desnecessariamente,
fazendo com que venha a fazer falta num momentatru

- CONSCIENTIZE-SE de que, num contexto de emarigépodem ocorrer diversas
situacfes simultaneas, que requerem uma rapidagd@lpara o discernimento da
prioridade na comunicacao. Por exemplo: duranteinoraacao, surgem - ao mesmo
tempo - situacdes de afogamento, de resgate ddagdps ilhadas, de feridos, de Obitos
etc. O operador deve priorizar 0 caso mais urggiteaso, o afogamento), pois nele existe
iminente risco de vida.



OPERADOR SOLITARIO

Por mais incrivel que possa parecer, muitas vexegece de um radioamador encontrar-se
diante de uma situacao insdlita: ser a Unica vieodeunicacdo entre o local de uma
emergéncia e o restante do planeta...! Nessagiesasi historia nos tem mostrado,
operadores conscientes de sua funcdo e bem prepdéad tido performances dignas de
elogio, até de parte de autoridades.

Porém, heroismos a parte, 0 que se requer de uadopeesses casos extremos € um
comportamento altamente sobrio e disciplinado, graade capacidade organizacional e
uma enorme paciéncia. Experiéncias passadas dearansigue somente 0s
radioamadores que optaram pela calma, pela olgatiei e pelo bom senso puderam levar
a cabo “operacoes de emergéncia solo” bem sucedidas

A seguir, algumas indicacdes a respeito, inspiradasasos reais:

- ENCARE a realidade sem péanico: sua sobrevivéneiae seus companheiros depende de
VOCé e de sua estacao.

- PENSE sempre!- em resistir a longo prazo; nunca se sabe quantpo o socorro vai
demorar a chegar. Procure organizar um grupo aptovddenciar um minimo de
organizacao. Isso serd muito produtivo e mantenéadb o espirito dos demais.

- POUPE energia, 0 mais que puder; tanto a sua@uaathas fontes de alimentacéo de seus
equipamentos de radio. Quando possivel, fazer vamtamento dos veiculos disponiveis
na regido e organizar um rodizio de baterias, mdota esta¢do continuamente suprida.

- ESCOLHA pelo menos uma pessoa, para ser suaua¥esuobstituta; na escuta, nos
periodos em que vocé estiver dormindo, ou aténringlo em emergéncia, no caso de
vocé estar impossibilitado.

- ESTABELECA um esquema de prioridades nos comdoiggprivilegiando a protecéo de
vidas humanas; s6 depois é que devem ser agilizedin&afegos de outra natureza, como:
pedidos de informacdes sobre parentes, estadmpequtades estatais ou particulares,
condicOes de estradas, aeroportos etc.

- SEJA inflexivel, no que diz respeito a sua atgéa de radioamador. A obrigacdo de
efetuar salvamentos, resgates e outros auxiliop@lgcdo atingida pela emergéncia € de
exclusiva competéncia das autoridades constitugdagto nos casos de socorro pessoal e
humanitario. O que deve acontecer € um bom relagiento com esses organismos, a fim
de obter-se maior agilidade na execucéo de taimopes, através do eventual apoio de
comunicagdes pelo radioamadorismo.

- ATENHA-SE aos fatogjuncaas emocdes. A supervalorizacédo do lado emociorsal do

acontecimentos pode levar a um estresse premaiwpetador e a perda do ritmo dos
trabalhos. Fatos como acidentes fatais, criangakat familias desabrigadas etc, ja séo
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suficientemente deprimentes e ndo precisam seoridok” por dramatizacfes via radio.
Mais uma vez, a objetividade e a calma devem satidas, para que se evitem episédios
sentimentalizados, atrasos nas providéncias, isistey esgotamento etc.

- TENTE estabelecer ligacdo permanente com estalgbiesa da area de emergéncia, que
possam formar uma rede de apoio. Elas serdo unntswgzbicional, tanto para a sua
operacao quanto para os demais servicos empenha@dbsndimento do caso.

- FACA apenas o que estiver a seu alcance. Exagdresismos podem muito bem
transforma-lo em mais uma das vitimas, o que sdrisepara complicar ainda mais a
situacao.

- TRATE de se alimentar e dormir o suficiente,ma €ie prolongar sua resisténcia e evitar o
estresse. Quando ndo houver racionamento de aguarada, procure manter seus habitos
alimentares e uma boa hidratacédo, sem esquecégidaehpessoal.

- SAIBA que vocé néo € o “salvador da patria” etqato, ndo devera ser responsabilizado
por eventuais atrasos, falhas ou incompeténciasg@das durante operacdes conjuntas de
salvamento e/ou socorro; salvo os problemas casshididiamente por vocé, referentes a
radio-comunicacao.

- ORIENTE seus vizinhos e amigos, a uma melhor ceenséo de sua atividade. A
conscientizacao deles sera importante fator degéiote de manutencao das atividades de
sua estacédo, além de evitar que lhe confiem miggiEsxtrapolem suas possibilidades.

- ATENCAO! : Quando se opera sozinho e sob tens&o, requer-spedador um cuidado
redobrado acerca das decisfes a tomar; tendo tamuis toda a responsabilidade recaira
Unica e exclusivamente sobre ele mesmo. Ademaigrtorde julgamento podera
desencadear eventuais mobilizacdes desnecess@resuisos humanos e materiais,
colocacéo de efetivos em risco de vida etc.

AS REDES

Por definicédo, as redes de emergéncia sao grupestalghes operando organizadamente e
sob a coordenacédo de uma estacdo-base, com ddamkspecifica de prover
comunicacgdes entre regiées ou comunidades atingatasatastrofes, acidentes, epidemias
e todo tipo de situacdes em que existam riscoseim@s de sobrevivéncia ou de prejuizo a
integridade da populacéo atingida.

Ocasionalmente, essas redes tém operado em maiogrmar grau de colaboracédo com os
servicos publicos de seguranca e defesa civil.

Formadas por estacfes estrategicamente localizadaslacédo a area do evento
emergencial, as redes amadoras atuam multidisaipiente, atendendo trafegos de toda
natureza; de simples pedidos de informacédo atéi@uri resgate a vitimas de acidentes
aéreos, maritimos etc.
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Em termos de Brasil, mesmo tendo presentes os hasaisos de redes fantasticamente
eficientes, cujas performances extrapolaram aeagdactativa, sofremos de uma
deficiéncia cronica da condicao operacional.

O fato é que, quando os operadores envolvidosganimacao de uma rede encontram-se
inteirados dos procedimentos adequados, assim desampenham a atividade sob
constante disciplina, ndo existe fator que impelgaro andamento dos trabalhos da
mesma.

A seguir, exemplificamos de forma simplificada gammograma de uma rede bésica:

- COORDENACAO GERAL QRG 1 (trafego prioritario da operacao):

A cabeca da rede. A partir dela, sempre em cadléte@sorio, agilizam-se as diretrizes
especificas, que orientam todos os postos de seAigndo em conjunto com as
autoridades da area, promove a integracdo ensereigos publicos e os operadores
envolvidos.

- _UNIDADES MOVEIS / PORTATEIS QRG 2 (trafego de atualizag&o):

Geralmente presentes no evento, propiciam ligagéd &€ com a coordenacgao, atualizando-
a quanto a evolucéo dos fatos. Além disso, tamlaem servir como estacdes de apoio,
em situacdes onde nao haja contato direto.

- RELACOES PUBLICAS ORG 3 (servico informativo geral):

Atendimento a coletividade, no intuito de inforrsabre desaparecidos, vitimas fatais ou
nao, triagem hospitalar, efetivos da operacaoppgadt apoio, estatisticas, eventual
assessoria de imprensa etc.

- ADESAO QRG 4 (recrutamento de pessoal e material):

Credenciamento de operadores e estacoes, arreggaerte equipamentos e acessorios,
designacéo de tarefas e postos de servico, apizdéetc.

- POSTO A POSTO QRG 5(trafego de servico):

Todas as comunicacdes que ndo se destinem a teda,anas de trafego interno dos
operadores.

* OBS.: Frequéncias adicionais poderao ser estabelenmféisrme a situagcéo assim o
exija, apenas acrescentando-se ao organogramajusese altere a hierarquia do mesmo.
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APENDICE

TERMINOLOGIA

Como ja vimos anteriormente, a objetividade deeeadecer nas comunicacdes
emergenciais. Em operagdes desse tipo, costumanteaeo verdadeiros “surtos
verborragicos”, capazes de arrepiar os mais comgirges coordenadores. Além de
rechearem o folclore radioamadoristico, esses boacabam tumultuando a operacao.
No intuito de agilizar os trafegos dessa naturézmm que nos atenhamos ao vocabulario
ja existente - adotado internacionalmente -, aptioao com bom senso e jamais fazendo
com que sua utilizacdo gere davida e/ou confugi&o: Quando se usa algum cédigo Q
raramente utilizado e, por isso, desconhecidopelaria ).

A seguir mencionamos exemplos de contatos, ondbssrvam as maneiras certa e errada
de conduzir trafegos emergenciais:

- CERTA:

O Coordenador chama a estacéo localizada no Hpspften de saber se a ambulancia ja
saiu para o local do acidente:

C.: - “Hospital, aqui é a Base...”
H.: - “ Prossiga.” ou “ QRV.”
C.: - “ Informe se a ambulancia ja deslocou para allat
H.: - “ Aguarde.”
()
H.: - “ Base, € o Hospital...”
C..-“QRV.
H.: - “ Negativo, sairda em cinco minutos.”
C.: - “ Afirmativo.” ou “QSL.”
- ERRADA:

Agora, a mesma troca de mensagens adquire um foafetado, excessivamente longo e -
0 que é pior! - duvidoso:

C.: - “ Atento Hospital, atento Hospital, aqui é a 8de Operacdes chamando, com
QTC...I”
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H.: - “ Hospital na escuta, pode falar, Base de O@esac!”

C..-“Ah, QSL..., por gentileza, colega, seria peskverificar se a ambuléancia ja foi
mandada |a para o local da emergéncia?...

H.: - “ Positivo, Base, s6 um minutinho que eu jadragesposta...”
(...)

H.: - “ Atento, Base, é o Hospital, com a respost®d¢...”

C.: - “ Base na escuta, prossiga, Hospital...”

H.: - “ E o seguinte, Base: conforme as informacéi@siaanso; mas pode ser que saia
dentro de uns cinco ou dez minutos, O.K.?...”

C.o-u2?221L.”

CODIGO Q

Apesar de largamente difundidas, certas combinat@€digo Q sdo freqiientemente
confundidas, quanto ao seu real significado origifzditulo de informacéo, listamos
algumas das mais utilizadas (e mais equivocadaesk),como outras pouco conhecidas
(porém, referentes a situacdes emergenciais egtande uso geral).

QRA = nome da estacéo (o indicativo de chamagianea o nome do operador!).

QRF = estar voltando a... (lugar, local etc).

QRG= frequiéncia exata de operacao (designada em Métze

QRL = estar ocupado (o operador, ndo a frequiiéncia).

QRM = interferéncia causada por batimento de outrag@&ss adjacentespattel), ou por
ruidos na rede elétrica.

QRN= interferéncia causada por fendmenos atmosféricatiens).
QRO= aumentar a poténcia de transmissao.

QRP= diminuir a poténcia de transmissao.

QRS= transmitir mais devagar.

QRT= encerrar definitivamente a operacao (néo sorontgré-la).
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QRV= estar preparado para receber, transmitir e/ocuéxetarefas.

QRX= voltar a chamar (apds um intervalo), em horafi@gléncia combinado%0bs.:
Nao se entra em QRX’, maspassa-se a QRX

QRZ= quem me chama?

QSA-= intensidade do sinal.

QSL= compreendido, recebido (referente a mensagem).

QSGO= comunicar-se diretamente com... (outra estacguessoa).

QSP= retransmitir a... (outra estacdo ou pessoa).

QSQ= existe médico a bordo?

QSU= transmitir e/ou responder nesta frequéncia (eatimanter escuta”).

QSY= passar a transmitir em outra frequiéncia.

QTA= devo anular o telegrama n°. ...? (em fonia, egaasa cancelar certa transmissao).

QTC= quantos telegramas tem para transmitir? (em fos@se para indicar mensagem a
ser transmitida).

QTH= minha posicao (coordenada geogréfica) é... (tadudicacdo).

QTI = meu rumo verdadeiro (coordenada geograficajoél.outra indicacao).
QTR= horario exato.

QUD= recebi o sinal de urgéncia, transmitido por...

QUF= recebi o sinal de perigo, transmitido por...

QUR-= os sobreviventes receberam equipamento de saianfieram recolhidos por
barco de socorro, foram alcancados por expedi¢éstee de socorro.

QUS= avistei 0s sobreviventes, na posicao... (cookegaografica ou outra indicacao).
FREQUENCIAS DE EMERGENCIA
Quando se apresenta uma situacédo de emergéneidaeulta ao radioamador operar fora

das faixas a ele normalmente destinadas, em apsiseavicos ali alocados em regime
preferencial e/ou em caso de risco iminente a lwigaana. Além disso, jurisprudéncias
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recentes asseguram a radioamadores licenciadosito die praticar escuta de
comunicac¢des policiais, aeronauticas, maritimag®® servicos privados; desde que ndo
causem interferéncia ou divulguem o teor dessasicmacoes. Portanto, nada mais licito
do que transformar mais essa possibilidade, hojktéala pelos equipamentos de V/UHF
com faixas de escuta ampliada, em estratégica ftenteformacao e integracédo do
radioamadorismo com esses servicos.

Em resumo, partindo do principio que - também emds de radio -todo o conhecimento
se faz util de alguma forma, segue-se uma listaiafula de frequénciaxclusivamente
usadas em trafegos de emergéncia. Tais frequiés@masonvencionadas
internacionalmente e obedecem as normas espeda@aaeecucdo de cada servico.

QRG Funcéo San Tipo de emisséo
500 KHz - intern. de socorro - manii - CwW
2.182 KHz - intern. de socorro - aero-mardti- SSB
3.023,5 KHz - intern. no evento - aero-mardtim SSB
5.680 KHz -intern. no evento - aero-mardti- SSB

8.364 KHz - intern. de embarcacdes

de sobrevivéncia -maritimo - SSB
13.975 KHz - escuta diurna R€C aeronautico - SSB
121.500 MHz - internac. de socorro - aeronautico AM
123.100 MHz - internac. no evento - aeronautico AM

138.780 MHz - serv. comb. SAR

(especial) - aeronautico - AM
146.520 MHz - internac. de socorro - radioamador - FM
156.800 MHz - internac. de socorro - maritimo FM
159 /16l MHz - (varias) - segblica - FM
243.000 MHz -intern. no evento - aeronautico AM

*: Servico de Busca e Salvamento, F.A.B..
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** . Forca Aérea Brasileira, SAR, Centro de CoordemagiSalvamento, com sedes em:
Belém, Manaus, Recife, Porto Velho, Campo GrandasiBa e Porto Alegre.
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